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Datenschniiffler
in Pinnebergs
Innenstadt

PINNEBERG Das  Stadt-
marketing und Innenstadt-
Kaufleute in Pinneberg
wollen Handy-Nutzer orten
und so eine Frequenzanalyse
erstellen. Das sogenannte
WLAN-Tracking erfasst
Smartphones mit aktivierter
Suche nach kabellosen Net-
zen. Die Landesdatenschutz-
beauftragte kritisiert das
Projekt. Mit den MAC-Adres-
sen wiirden individuelle
Daten gespeichert, die Miss-
brauch ermdéglichten. Seite 9
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Héandler orten Handy-Nutzer

TRACKING Stadtmarketing will Kunden in der Pinneberger Innenstadt zéhlen / Datenschutzbeauftragte warnt vor den Risiken

PINNEBERG Das Pinneberger
Stadtmarketing ortet in
Zukunft Handy-Nutzer in der
City. Das Stadtmarketing will
so Kundenstrome messen und
fiir die Wirtschaftsférderung
auswerten. ,,Der Datenschutz
ist gewdhrleistet, sagt Dirk
Matthiessen, Geschiftsfithrer

des Stadtmarketings. Die
schleswig-holsteinische = Da-
tenschutzbeauftragte = Marit

Hansen warnt dagegen vor
Risiken.

Pinneberg ist nach Eckern-
forde erst die zweite Stadt
Schleswig-Holsteins, die diese
Technik einsetzt. An vier
Standorten entlang der Ding-
stitte installiert der Dienst-
leister Vitracom schuhkarton-
grofie Scanner. Passieren Men-
schen diese Boxen in einem
Radius von etwa 500 Metern,
werden ihre Mobiltelefone er-
fasst, sofern die Funktion zur
Suche von WLAN-Netzen
aktiviert ist. Das Ganze nennt
sich Frequenzmessung mit
WLAN-Tracking. Um Mehr-
fachzghlungen desselben
Gerits zu vermeiden, miissen
die Gerdtenummern, die so-
genannten MAC-Adressen, er-
fasst werden. Sie sollen jedoch
anonymisiertgespeichertwer-
den.

Vitracom ist ein Unter-
nehmen, dass sich auf Kun-
denzdhlungen  spezialisiert
hat. Es erfasst Menschen, die
ein Geschiift betreten, sich vor
Regalen oder Schaufenstern
aufhalten, an der Kasse bezah-
len oder einen Informations-
schalter aufsuchen mit Scan-
nern und Videotechnik. Auf-
gezeichnet werden etwa Lauf-
wege und Verweildauer. Auf-
traggeber sind unter anderem
grof3e Kaufhduser.

Bedenken ob der Daten-
sammlung hat Matthiessen
nicht. ,,Die Betreiberfirma hat
uns gegeniiber erkldrt, dass
der Datenschutz gewdhrleistet
ist. Die Identitdt der Handy-
Nutzer interessiert uns nicht
und wir wollen auch keine
Bewegungsprofile erstellen®
sagt Matthiessen. Ziel sei fest-
zustellen, wie viele Menschen
sich bei besonderen Aktionen
in der Innenstadt bewegten.

SWir wollen zum Beispiel
wissen, ob das Weinfest tat-
sdchlich 30000 Besucher hat
oder wie viele Menschen zum
Weihnachtsmarkt kommen.“
Die Daten sollen auch die Ver-
marktung leer stehender Ge-
schiftslokale  vereinfachen,
indem sie Argumente fiir die
Kundenfrequenzin der Innen-
stadt liefern.

,,Nach unserer Er-
fahrung werden Daten
oft zu mehreren
Zwecken verwendet.
Das konnte fiir Arbeit-
geber interessant sein.

Marit Hansen
Datenschutzbeauftragte

Die Hilfte der Kosten von
etwa 6000 Euro pro Jahr {iber-
nimmt die Stadt Pinneberg.
Den Rest teilen sich fiinf
Unternehmen, wie Matthies-
sen sagt. ,,Das Projekt ist aber
fiir alle offen. Wer sich an den
Kosten beteiligt, kann direkten
Zugriff auf die Daten be-
kommen“, sagt der Stadt-
marketingchef.

Skeptisch zeigt sich dagegen
die Datenschutzbeauftragte
Schleswig-Holsteins,  Marit

An vier Standorten entlang der Dingstétte installiert der Dienstleister Vitracom Scanner zur

Hansen. ,,Aus Datenschutz-
sicht ist es so, dass MAC-
Adressen verarbeitet werden
diirfen, wenn dies fiir die
Diensterbringung, etwa einen
Internet-Zugang iiber WLAN,
erforderlich ist. Zu anderen
Zwecken wire es aber kritisch,
die Daten zu nehmen. Nach
europdischem Datenschutz-
recht darf man nicht einfach
Daten verarbeiten, nur weil
man leicht an sie heran-
kommt“, kritisiert Hansen.
Nach Einschétzung der Da-
tenschutzbeauftragten wer-
den die Informationen im
angewandten Verfahren nicht
anonymisiert. ,Wir Daten-
schiitzer sprechen von Anony-
misierung, wenn wirklich kein
Riickschluss auf die Person
moglichist. Das ergibt sich aus
dem Datenschutzgesetz. Aber
wenn nur Gerdtenummern
umcodiert werden, ist dies
nicht anonym. Der Anbieter
spricht davon, dass Mehrfach-
erkennung vermieden wird.
Dann handelt es sich wohl um
eine Pseudonymisierung. Die
Daten sind weiter personen-
bezogen“, beméngelt Hansen.
»Auf der Webseite des An-
bieters wird behauptet, dass
der Dienst datenschutz-

~

konform ist. Aber wie dies
realisiert wird, kann ich nicht
erkennen. Dort sehe ich noch
Klarungsbedarf.“

Hansen sieht grofie Risiken
fiir die Handybesitzer: ,,Nach
unserer Erfahrung werden
Daten, die erst einmal ge-
sammelt werden, oft zu
mehreren  Zwecken  ver-
wendet. Technisch wire es

., Die Identitdt der
Handy-Nutzer
interessiert uns nicht
und wir wollen auch
keine Bewegungsprofile
erstellen.”

Dirk Matthiessen
Stadtmarketing Pinneberg

moglich, dass trotz der Co-
dierung der MAC-Adressen
nachgeschaut wird, ob Be-
kannte, deren Gerdtenummer
man vorher ausgelesen hat,
sich zu einem Zeitpunkt an
einem bestimmten Ort auf-
gehalten haben. Das konnte
beispielsweise fiir Arbeitgeber
oder im Fall von Schul-
schwénzern oder auch fiir die
Polizei interessant sein.
Detailliertes Offline-
Trackingberge das Risiko, dass

Frequenzmessung mit WLAN-Tracking.

MATHIESEN

die Informationen fiir gezielte
Werbung und Manipulation
des  Verhaltens  genutzt
wiirden. ,Man konnte auch
speichern, welche Handys bei
einer Demonstration an den
Messpunkten vorbeikommen.
Dies ist bestimmt nicht das In-
teresse des Stadtmarketings,
aber die Technik ermdglicht
eine solche Nutzung.“ Einzige
Moglichkeit  fir ~ Handy-
Nutzer, den Datenschniifflern
zu entkommen, ist die
Deaktivierungvon WLAN und
Bluetooth. ,,Esist aber nichtin
Ordnung, wenn jeder, der auf
Datenschutz achtet, Funk-
tionen aufgeben muss“, sagt
Hansen.

Reine Zdhlungen seien
eigentlich unproblematisch -
solange dies nicht anhand von
eindeutigen Identifikatoren
wie den Gerdtenummern der
Smartphones geschehe. So
funktionierten etwa Laser-
scanner ohne Erhebung
sensibler Daten. Die Landes-
datenschutzbeauftragte sagt:
JWer nur Besucher zihlen
mochte, kann dies daten-
schutzfreundlicher und sogar
umfassender auf anderem
Wege erreichen.“

Tobias Thieme
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